Группа ЛПИ МШПП №9: HR и БИЗНЕС
Тема исследования:
«Связь конфликтов ролевых и функциональных ожиданий руководителей и HR с выраженностью и характером организационных проблем»
Современный бизнес усложняется, требуя всё больше навыков и умения держать фокус на многих процессов от участников бизнес процессов. 
Большое количества разноплановых задач и зон ответственности , с не совсем ясными или пересекающимися границами, могут вызывать внутренние конфликты, потерю прибыли или даже летальные исходы. 
В рамках этого НИР проводиться исследование взаимоотношений Бизнеса (руководителей) и структуры HR в части ролевых ожиданий и уровня взаимной удовлетворенности, и взаимоувязка (поиск причинно-следственных связей) с организационными проблемами, как попытка предупредить организационные проблемы, возникающие на разных этапах жизненного цикла организаций, и тем самым снизить издержки.

[bookmark: _yfitqby5xcbt]Проблема исследования, ее научная актуальность и практическая значимость.
Проблема: «Организационные последствия конфликта взаимных ролевых ожиданий руководителей и HR в компаниях с различными организационными культурами».
Тема: «Связь конфликтов ролевых и функциональных ожиданий руководителей и HR с выраженностью и характером организационных проблем»
 
Новизна исследования.
Новизна исследования состоит в изучении связи конфликтов ролевых и функциональных ожиданий руководителей и HR с выраженностью и характером организационных проблем. Ранее ролевые исследования в области взаимодействия HR и руководителей в России не проводились.

 
Объект и предмет исследования.
Объект: «Ролевые ожидания руководителей и HR»
Предмет: «Особенности конфликтов ролевых ожиданий руководителей и HR»
 
[bookmark: _2w41u4s2viv7]Гипотеза (-ы) исследования.
Тип конфликта ролевых ожиданий руководителя и HR связан с характером выраженностью организационных проблем.
Частные гипотезы:
1.Факторы удовлетворенности эффективностью взаимодействия бизнеса и HR связаны с функциональной ролью бизнеса и/или HR и организационной структурой;
2. Уровень удовлетворенности эффективности взаимодействии бизнеса и HR связаны с функциональной ролью бизнеса и/или HR и организационной структурой;
 
 Цели и задачи исследования.
Цель: выявить статистически значимые связи между типом конфликта ролевых ожиданий и организационными проблемами на различных стадиях развития компании 
Задачи: 
1) Провести анализ тематических источников
2) Провести анкетирование и опросы респондентов из числа целевой аудитории исследования
3) Провести количественный и качественный анализ полученных результатов
4) Провести интерпретацию полученных результатов
5) Сформировать выводы и рекомендации для руководителей и HR по повышению эффективности взаимодействия


[bookmark: _qlothaktybux]Методы исследования.
· Анкетирование
· Тестирование
· Опрос
· Корреляционный анализ
· Факторный анализ
· Контент-анализ
· Экспертный анализ
[bookmark: _a0mvcnltgenl]Выборка испытуемых.
В рамках данной научно-исследовательской работы сбор данных испытуемых будет производиться на следующей выборке:
Мужчины и женщины в возрасте от 25 до 55 лет, работающие в должностях HR-специалистов и Руководителей высшего и среднего звена (300-3000 респондентов)
[bookmark: _kelekwe3hsm7]Организация и процедура исследования.
В научно-исследовательской работе для проверки гипотезы были использованы следующие методики:
1.  	Авторская анкета оценки взаимной удовлетворенности руководителей и HR, (коллектив авторов Е.А. Шпаковская, Е.И. Кондратьева, Е.Н. Киямова, М.С. Стишкин, О.В.Некрасова, Дубчак О. Н., Иванова Т. А., Лымарь К. В., Моррисон А. С.,Некрасова О. В., Резникова А. Ю.) 
2. Тест «HR-роли руководителя по Д.Ульриху», (автор Т.Ю.Базаров) в двух модификациях (для HR и для руководителей)
3. Тест «Профессионально-управленческие роли по Т.Ю.Базарову», (автор Т.Ю.Базаров)
4.  	Авторская анкета «Определение стадии и жизненного цикла организации по Емельянову-Поварницыной», (авторы Т.Ю.Базаров, М.С.Стишкин)
5.  	Авторская анкета «Организационные проблемы по Емельянову-Поварницыной» (модификация, для определения наличия организационных проблем и уточнения зон ответственности для руководителей и HR), (авторы Т.Ю.Базаров, М.С.Стишкин)
· Методики и анкета респондента размещаются на площадке onlinetestpad.com
· Ссылка на прохождение методик размещается на профильных интернет-ресурсах с сопроводительным текстом
· Респонденты проходят методику
· Полученные данные обрабатываются и анализируются
· Проводится корреляционный, факторный и контент-анализ полученных данных в SPSS
· Результаты анализа интерпретируются, на основании чего формируются выводы и рекомендации
· Проведенное исследование описывается для публикации в научных и научно-популярных источниках
[bookmark: _x9vlfzu2r57u]Ключевые слова для поиска литературных источников и список библиографии (в т.ч. на иностранном языке) – не менее 30 источников, в т.ч. 5 на иностранном языке (издание не позднее 2010 г.).
Конфликт -это столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом тенденций, отдельно взятого эпизода в сознании, в межличностных взаимоотношениях или в межличностных отношениях индивидов или групп людей, связанное с отрицательными эмоциональными переживаниями.
(Краткий психологический словарь / Под ред. А.В. Петровского. М., 1987)
Роль, связана с выполнением тех или иных функций человеком, занимающим определенную социальную позицию.
(Семечкин Н.И. Социальная психология.-Владивосток,2005г.-116с.)
Ролевые ожидания – это представления о том, что должен делать человек, играющий конкретную социальную роль.
(Семечкин Н.И. Социальная психология.-Владивосток,2005г.-116с.)
Жизненный цикл организации – совокупность стадий развития, через которые проходит организация за период своего функционирования.
(Широкова Г.В. Жизненный цикл организации. - СПб.: Высшая школа менеджмента, 2008)
 
[bookmark: _7qnah05u353u]Список литературы(использовать) не менее 10 указанных источников:
1.  	Дэйв Ульрих: Эффективное управление персоналом. Новая роль HR-менеджера в организации. Пер. Залуцкая Е. Э.- Вильямс, 2010 г.-304с.
2.  	Семечкин Н.И. Социальная психология.-Владивосток,2005г.-116с.
3.  	Т.Ю.Базаров. Управление персоналом: учебник для студ. Учреждений сред.проф. образования /– 15-е изд., перераб. И доп. - М. : Издательский центр «Академия», 2018.
[bookmark: _y5zsyqgaq1e2]4.      Е. Емельянов, С. Поварницына. Психология бизнеса. -Издательский центр «Армада»,1998г.-511с.






